
Formular de reclamație / Încheiere contract
Serviciul “30 de zile drept de retur” nu afecteaza in niciun fel dreptul de retragere in 14 zile, in cazul comertului la 

distanta, conform OUG 34/2014 art. 9/1.

Furnizor: 

Firma: 

Adresa:

Oraș:

Cod poștal: 

Stat: 

Telefon:

Email:

CUI: CIF:

doresc să returnez produse

am primit alt produs

din ziua:

Cumpărător:

Nume / Prenume*: 

Adresa:

Oraș:

Cod poștal:

Stat:

Telefon*:

E-Mail*:

Informez că*:

Produsele au fost achiziționate pe pagina magazin. online:

Numărul comenzii*:

Am preluat comanda (data)*: factura nr.:

Solicit returnarea:
(alegeți doar o posibilitate)

valoarea totală

 valoarea partială

codul /numele 
produsului returnat,
cantitatea

* OBLIGATORIU

Semnătura 

Suma de returnare: 

Returnare*: 

Rezumat:

Dupa ce produsele au fost acceptate la retur, rambursarea banilor se va face intr-un cont bancar mentionat de client in formular, in termen de 
cel mult 30 de zile calendaristice de la receptia produsului.

Produsele comandate prin comenzi speciale, pentru care s-a solicitat avans si care au fost aduse la solicitarea clientului, nu se pot returna

Încheiere contract 

Returnare produse

În Ziua

Imprimare

Transfer Cont bancar / IBAN:

*După completare vă rugăm să ne contactați pentru a comnanda ridicarea!
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